
 

1 

 

  

RAPPORT ANNUEL 2022 
www.lentraide.es        C/ Fuencarral 127 5º Dcha - 28010 MADRID       91 308 09 30

  



 

2 

  



 

3 

Nom     ENTRAIDE FRANÇAISE - AYUDA MUTUA FRANCESA 

Siège social    C/ Fuencarral 127 5ºDcha 28010 MADRID 

Téléphone    +34 91 308 09 30 

Mail     info@lentraide.es 

Site Web    www.lentraide.es 

C.I.F.     G-85673127 

Forme juridique   Association 

Qualification   Déclarée d’Utilité publique le 10 décembre 2010 

Date de création   3 décembre 1848 

Nº enregistrement  1951 

IBAN compte courant  ES84 0216 1614 62 0600000900 – CMCIESMM 

        @entraide.francaisemadrid              entraidefrancaisemadrid                EntraideMadrid 

 

 

 

 

  

mailto:info@lentraide.es
http://www.lentraide.es/


 

4 

  

1   Le mot du Président 

2  Femmes et vulnérabilité sociale 

3   Événements solidaires et communication 

4  Action sociale et histoires vécues 

5   L’organisation et les bénévoles 

6  Action sociale en chiffres 

7   Données économiques 

8  Rejoignez-nous 

9  Remerciements 

 

SOMMAIRE 

 

  

 

 



 

5 

L’efficacité de l’association dépend aussi très 

directement de sa capacité à mobiliser des bénévoles 

engagés, qui acceptent des responsabilités et les 

assument sur une longue période. C’est le cas des 

bénévoles engagés dans l’accompagnement des familles 

et des   personnes âgées, participant aux réunions du 

Comité d’Action Sociale qui détermine les moyens 

économiques à engager pour aider chacune d’elle. 

La richesse de ces bonnes volontés et de ces 

compétences est le moteur de toute association. Elles 

doivent être mobilisées dans un esprit d’amitié, de 

complicité, d’entraide, cimenté par la mission de 

l’association. Et elles doivent aussi savoir se renouveler. 

Beaucoup de nos bénévoles sont à Madrid pour une 

période de leur vie et repartiront au bout de quelques 

années en France ou dans une autre expatriation.  

Mais de nouveaux visages se présenteront pour prendre 

le relais des actions engagées, apporter leur créativité et 

leur impulsion, et pour certains d’entre eux s’engager au 

sein du Bureau pour une responsabilité nouvelle. 

 

L’année 2023 sera l’occasion d’un renouvellement de 

notre Bureau et je souhaite remercier très 

chaleureusement Valérie Parra, Responsable de 

communication, Antoine de Fontanges, Trésorier, 

François Ralle, Action Sociale, Michel Lisbonis, Vice-

Président, qui ont assumé leur responsabilité au sein de 

notre Bureau, pour certains durant de nombreuses 

années, et qui transmettent le flambeau à leurs 

successeurs au cours de l’année 2023.  

      Jean-François Favard 

 

  

2022 a été une année de transition que nous attendions 

moins mouvementée après les deux années 

particulièrement difficiles que nous avions vécues en 

2020 et 2021.  

Malheureusement le tragique s’est imposé par l’aventure 

guerrière que la Russie a imposée à l’Ukraine. Nous avons 

tous été surpris, choqués et inquiets tout au long du 

premier semestre et nous avons rapidement perçu les 

conséquences majeures de cet événement. A l’initiative 

de l’une de nos bénévoles nous avons proposé à nos 

membres et à nos contacts de s’associer au projet de la 

Fondation Jaime Garralda pour accueillir des réfugiées 

ukrainiennes et leurs enfants. 

L’association est demeurée centrée sur ses missions 

auprès des Français en difficulté, poursuivant son action 

d’accueil et de soutien grâce au professionnalisme et au 

dévouement de ses deux salariés et à l’engagement de 

ses bénévoles. 

La communauté française a été fidèle autour de 

l’association, participant largement à nos événements 

solidaires, et s’associant ainsi à notre action de soutien 

aux plus démunis. Plusieurs associations nous 

soutiennent généreusement par leurs dons, ou leur 

engagement pour notre banque alimentaire. Les 

entreprises, qui répondent à nos appels pour les lots de 

tombola ou la très réussie vente aux enchères, ont 

magnifiquement contribué au succès du Dîner de Gala, du 

Tournoi de Golf et plus récemment de la Vente de Noël. 

Nous les en remercions vivement ainsi que tous les amis 

de l’Entraide, français ou espagnols, qui nous font le 

plaisir de participer à ces événements.  

1 - Le mot du Président 
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Parmi les personnes en situation de fragilité sociale, il est 
fréquent de trouver des femmes, souvent chargées de 
famille, mais aussi des femmes plus âgées ou même plus 
jeunes. Quelles sont les causes, quelle est l'origine de ces 
situations, pourquoi utilise-t-on le mot "vulnérable" pour 
les identifier ? Et surtout, pourquoi se sont-elles 
retrouvées dans ces situations ? 

Les femmes vulnérables ne naissent pas dans cette 
situation mais elles le deviennent pour différentes 
raisons. 

 

À l’Entraide nous avons constaté que la prise en charge 
exclusive des enfants, ainsi que la difficulté d'accès au 
marché du travail ou la difficulté de concilier vie 
professionnelle et vie familiale, sont les principales 
causes de vulnérabilité des femmes.  

En 2022, nous avons aidé 15 femmes dans cette situation. 
Beaucoup d'entre elles ont eu besoin d'un soutien 
psychologique, d'aide au paiement de leur loyer, de 
paniers alimentaires, d'une aide pour une formation ou 
d'un soutien pour redémarrer sur le marché du travail. 

Une autre façon de les soutenir est de proposer des 
colonies de vacances pour leurs enfants et une aide pour 
le paiement des frais de scolarité. 

Comment évoluent les situations de garde d’enfants 

La tendance de la société est à la garde partagée : On 
arrive quasiment au même pourcentage entre les 
gardes partagées et les gardes à la charge des mères. 

La garde par les pères tend à disparaître au profit de la 
garde partagée. 

élèvent héroïquement qu'ils soient mineurs (ou non), 
prenant en charge leur éducation tout en assumant à la 
fois une activité professionnelle et la tenue du foyer avec 
tout le travail que cela implique. Si on ajoute la charge 
émotionnelle et psychologique d'une rupture, le manque 
d'opportunités professionnelles et, en cas d'emploi 
souvent, la précarité des salaires et le travail à temps 
partiel, accompagnés parfois du refus de l'autre parent de 
prendre en charge sa part des dépenses, nous nous 
trouvons dans une situation de fragilité due à une 
surcharge à la fois physique, psychologique et 
émotionnelle, que nous appelons vulnérabilité. Il n'est 
pas nécessaire que toutes ces circonstances soient 
réunies ; parfois, une seule d'entre elles peut déstabiliser 
une personne et l'amener à avoir besoin du soutien de 
ses proches, des associations ou des institutions.  

 

 

 

  

2 – Femmes et vulnérabilité sociale 

L'une des causes principales 
pour lesquelles les femmes 
se retrouvent en situation 
de vulnérabilité est la 
rupture des liens de la vie 
de couple en présence 
d'enfants. Les enfants sont 
souvent laissés à la charge 
de leurs mères, qui les  
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  Être une femme âgée en grande précarité économique 
est une autre cause de vulnérabilité. Les personnes 
concernées sont des femmes de plus de 65 ans qui, 
durant leur vie active, n'ont pas cotisé pendant au moins 
15 ans au système public de retraite (et encore moins à 
un système privé) et qui doivent subsister avec le 
minimum vieillesse, soit 5.899 € annuels répartis en 14 
versements.  

En Espagne, 65 % de ces pensions non contributives 
(PNC) sont versées à des femmes. Il s'agit de celles qui, 
dans leur vie active, n'ont pas pu entrer sur le marché du 
travail, ou qui ont travaillé sans être déclarées ; ou qui ont 
dû renoncer à leur activité professionnelle pour 
impossibilité de concilier vie professionnelle et vie 
familiale ; ou qui sont issues de générations dans 
lesquelles les femmes étaient principalement assignées 
au foyer et à s'occuper des enfants. Ce sont des femmes 
âgées vulnérables. 

En 2022, nous avons offert un 
suivi psychologique pour 
renforcer leur estime de soi à 3 
jeunes femmes qui ont dû 
s'émanciper de leur famille 
d'origine et qui ont rencontré des 
difficultés sur le marché du 
travail et pour se loger. 

Se porter caution auprès des propriétaires ou fournir le 
montant du dépôt de garantie à la signature du bail a été 
fondamental pour qu'elles obtiennent l'accès à leur 
logement (des chambres en colocation). 

Il convient enfin de mentionner tout particulièrement les 
femmes qui subissent ou ont subi des violences de la 
part de leur partenaire ou ex-partenaire, et dont les 
faibles ressources économiques, la peur pour leur 
intégrité ou celle de leurs enfants, et les séquelles qu'elles 
ont subies en général font qu'elles n'arrivent pas à se 
reconstruire et à envisager une nouvelle vie et un avenir. 
Malgré les efforts déployés par les administrations et par 
la société en général, pour les femmes victimes de cette 
violence dite "de genre", elles restent particulièrement 
vulnérables et nécessitent une prise en charge 
interdisciplinaire spécialisée. 

Enfin, le fait d'être une femme et d'être jeune peut 
également générer une situation de vulnérabilité, surtout 
lorsqu'il s'agit d'accéder au marché du travail, marché qui 
pénalise les jeunes en général et les jeunes femmes en 
particulier. La spécialisation des femmes dans les 
secteurs du soin, de l’attention à la personne ou du 
télémarketing, où les salaires sont particulièrement bas 
et les horaires de travail souvent partiels, favorise une 
situation de précarité économique et d'instabilité de 
l'emploi. Une autre cause de vulnérabilité est la difficulté 
d'accès au logement. Les offres sur le marché immobilier 
ne prennent pas en compte les situations compliquées de 
celles qui n'ont pas encore trouvé d'emploi ou qui 
viennent juste d'en trouver un et qui ne peuvent fournir 
les garanties demandées habituellement par les bailleurs. 

En 2022 nous avons aidé 5 femmes dans cette situation à 
l'Entraide. Nous avons essayé d'améliorer leurs situations 
économiques en prenant en charge une partie de leur 
loyer, ou de leurs charges énergétiques (factures 
d'électricité, de gaz, etc.), leurs frais paramédicaux : 
pharmacie et soins dentaires.  

Plus simplement nous les avons accompagnées dans une 
période de la vie où elles se retrouvent fragilisées en 
raison de la perte de certaines compétences et de 
l'apparition de maladies. 
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3 – Les événements solidaires et communication  

 

 

 

 
sportif de son choix et participer à un concours après 
avoir acquitté une participation payante sur le site 
internet de l’Entraide et effectué éventuellement un don 
solidaire. 
Cette année, l’évènement était programmé en mars. La 
participation a été un peu inférieure à celle de 2021 en 
raison d’une météo particulièrement pluvieuse et de la 
focalisation du public sur l’aide aux réfugiés ukrainiens 
aux dépens des causes locales.  

Néanmoins ce challenge qui véhicule une image 
dynamique de l’association, a contribué au financement 
de près de la moitié des camps de vacances offerts par 
l’Entraide en 2022. 

Le tournoi de Golf 

Match de Rugby Solidaire 

 

Les équipes vétérans de l’Association Franco-Espagnole de 

Rugby (AFER) et du Club de Tolède ont disputé à Tolède, le 

28 mai, un match à la fin duquel le public et les joueurs ont 

pu acheter des “bracelets solidaires L’Entraide” au profit 

des œuvres de l’association. 

 

2ème édition de notre challenge sportif : 
#JeBougePourlEntraide 

Le traditionnel tournoi de 
golf a eu lieu le vendredi 
27 mai sur le parcours de 
la base aérienne de 
Torrejón de Ardóz. Cette 
9e édition a réuni 48 
joueurs, rejoints dans la 
soirée par leurs conjoints 
et amis pour la remise des 
Prix et le tirage de la 
Tombola au profit des 
familles de l’Entraide. 
 

Ce challenge créé en 
2021 a pour but de 
financer des camps de 
vacances pour les 
enfants de famille en 
difficulté. Le principe : 
réaliser le challenge 
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Le dîner de Gala annuel 

La vente de Noël a eu lieu le dimanche 18 décembre dans 
les salons mis à disposition par l’hôtel Melia Castilla.   

Précédée d’une vente en ligne de certains produits 
gastronomiques (foie gras, huitres, champagne, vin et 
produits d’Alsace, la vente a été un succès avec 44 
exposants et plus de 700 entrées malgré la date qui 
coïncidait avec la finale de la coupe du monde de football 
à laquelle participait l’équipe de France. Pour l’occasion, 
l’Entraide avait installé un écran géant dans un des salons 
pour permettre à tous de suivre l’évènement dans une 
ambiance amicale et très électrique ! 

La Vente de Noël 

La communication 

Grand succès pour notre dîner de gala qui a réuni le 14 
juin, 160 amis bienfaiteurs de la communauté́ française 
ou espagnole sur la magnifique terrasse de la Casa de 
Velázquez qui nous offre son soutien depuis plus de 20 
ans en nous donnant gracieusement accès à cet espace. 
Pour la première fois, des artistes en résidence ont ouvert 
les portes de leurs ateliers pour faire découvrir leurs 
œuvres et leur parcours à notre public. Le dîner, 
accompagné par un orchestre de jazz, a été suivi d’une 
vente aux enchères de lots exceptionnels et d’une 
tombola proposant des lots prestigieux. 

Moment émouvant de la soirée, le Prix de la solidarité 
2022 a été décerné à Madame Teresa Petitjean pour son 
engagement personnel à soutenir l’Entraide et plus 
généralement pour ses initiatives nombreuses en faveur 
du développement de la solidarité au sein de la 
communauté française de Madrid. 

Le travail de communication a été poursuivi cette année 
dans le but de donner plus de visibilité à l’Entraide et de 
renforcer les liens avec ceux qui nous soutiennent 
(institutions, entreprises et particuliers). L’Entraide 
communique régulièrement : via son site internet, une 
newsletter, Facebook, Instagram, Twitter et par le relais 
de médias (Le Petit Journal, Le Courrier d’Espagne…) et 
d’associations (La France Ô-Si, l’UFE, Madrid accueil…)  
L’Entraide a ainsi élargi ses contacts et obtenu l’appui de 
nouveaux sponsors 
parmi les  
entreprises et 
le soutien de  
plusieurs  
associations et 
institutions  
actives auprès de  
la communauté française. 
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2022 a vu l'inflation augmenter dans tout le 
pays pour atteindre des niveaux jamais vus en 
Espagne depuis 35 ans. C’est l’une des 
conséquences de la guerre qui se déroule en 
Ukraine. Ce conflit nous touche de près et nous 
nous sommes solidarisés dès le départ avec les 
victimes directes, comme il ne pouvait en être 
autrement. En avril, nous avons voulu aller  
plus loin et nous avons soutenu la Fondation 
Jaime Garralda et son projet "Casa Ucrania". 
 

 

 

 

Nous ne pouvons pas oublier l'un des moments les plus 
attendus par les enfants de nos familles. Les colonies de 
vacances qui, cette année encore, ont permis à 12 
enfants de profiter et de partager des expériences 
pendant l'été. Ce sont des vacances bien méritées pour 
chacun d'entre eux. 

 

 

 

4 – L’action sociale et histoires vécues 

La hausse des prix en général, mais surtout des prix 
alimentaires, entraîne de grandes difficultés pour les 
familles les plus vulnérables, avec des revenus plus faibles 
et une plus grande instabilité. En ces temps d'incertitude 
et de difficultés, nous apprécions très positivement 
l'initiative de maintenir la banque alimentaire active tout 
au long de l'année car elle est devenue une ressource 
pour de nombreuses personnes et des familles entières. 

 

 

 

 

 

Camps d’été 

En banque alimentaire 

La guerre en Ukraine et notre engagement 

Il s'agit d'un refuge pour les femmes et les enfants fuyant 
la guerre dans leur pays. L'Entraide lui a donné de la 
visibilité auprès de la communauté française de Madrid 
pour faire connaître la campagne de collecte de fonds 
visant à acquérir une camionnette indispensable à la 
logistique de la "Maison". 

 

 

 

Nous tenons à remercier les associations qui soutiennent 
les plus vulnérables, en particulier Madrid Accueil et 
l'association des parents d'élèves ALI, l'association des 
membres de l'Ordre National du Mérite français en 
Espagne, ainsi que les éco-délégués et les élèves des 
classes terminales du Lycée Français de Madrid pour leur 
contribution à la campagne de collecte de denrées 
alimentaires de Noël. Nous tenons également à remercier 
toutes les personnes dont les efforts et la solidarité 
rendent possible l'existence de la Banque Alimentaire de 
l'Entraide tout au long de l'année.  

 

Nous sommes convaincus que le plaisir, la coexistence et 
les expériences positives contribuent au développement 
émotionnel et social des enfants et des jeunes sur la voie 
de leur intégration sociale en tant qu'adultes. 

 

 

 

 

 



 

11 

  

Apporter un soutien aux compatriotes en difficulté est 
notre mission.  Elle consiste à nous occuper avec 
professionnalisme et bienveillance de toutes les 
personnes qui s'adressent à nous, en identifiant les 
problèmes (majeurs et secondaires) qu'elles présentent 
et en élaborant des propositions d'intervention au sein 
du Comité d'Aide Sociale afin de minimiser, d'améliorer 
ou même de changer leur situation. Sur ce chemin, nous 
rencontrons des obstacles et des difficultés, mais aussi de 
la gratitude, de la solidarité et de la collaboration. Grâce 
à la générosité des bénévoles qui décident de faire un pas 
de plus et proposent d'accompagner certaines familles en 
difficulté, nous pouvons être plus proches d'elles.  

Cette année, nous devons souligner la valeur de la 
collaboration entre les institutions qui nous a permis 
d'atteindre nos objectifs d'intervention dans des cas 
extrêmement complexes et urgents qui sont arrivés au 
cours du premier trimestre de l'année 2022. Il s'agit du 
Consulat général de France et des Services Sociaux de 
Madrid (Distrito Centro, Centro de Seguridad Social de 
Maravillas). 

Cette année, l'Entraide a pu aider les enfants des familles 
pour la "rentrée scolaire" en livrant directement à leur 
domicile le matériel scolaire nécessaire (cahiers, feuilles, 
crayons, stylos, plastique et matériel de dessin, etc.). La 
commande a été passée sur le site spécialisé SCOLEO 
grâce aux chèques cadeaux qui nous ont été offerts par 
l'association des parents d'élèves du Lycée Français de 
Madrid, l’APA. 

Comme chaque année, l'Entraide propose 
d'accompagner les familles dans la constitution du 
dossier de demande de bourses que le Consulat offre aux 
Français de l'étranger pour couvrir tout ou partie de leurs 
frais de scolarité. 

Le processus d'attribution des bourses commence par le 
dépôt du dossier en début d'année civile, puis le Conseil 
consulaire des bourses scolaires, dont nous sommes 
membres, tient sa première commission plénière pour 
analyser les dossiers reçus. Les dossiers acceptés par 
l'antenne consulaire sont envoyés à la Commission 
nationale à Paris au mois de juin. Les familles reçoivent la 
communication de décision sur leur demande au mois de 
juin et, si nécessaire, elles sont invitées à compléter le 
dossier pour passer par une deuxième commission à 
l'automne. 

 

 

 

imaginer les visages de ces enfants même si nous ne 

pouvons pas les voir. 

. 

 

 

 

 

 

 

La rentrée scolaire et la procédures des bourses 

est de pouvoir leur offrir le 
panier de Noël qu'ALCAMPO 
nous propose chaque année. 
Ainsi, nous pouvons partager 
avec eux un moment intime et 
améliorer le Noël de 33 
familles. 

 

 

Soutenir ceux qui ont besoin de nous 

Noël est une période spéciale pour nous tous, nous nous 
réunissons autour d'une table, nous offrons des cadeaux 
et nous partageons. Mais les moins fortunés souffrent 
particulièrement à cette période de l'année en raison de 
leurs difficultés, de leur manque de ressources ou de la 
séparation d'avec leurs proches. Un moment très spécial 

 

 

 

 

 

En préparant Noël 

Une autre 

contribution qui 

participe à cette 

même mission 

de rendre un peu 

plus heureux 

ceux qui en ont 

le plus besoin est 

la livraison de 

jouets grâce à la 

FONDATION 

KONECTA.  

Nous pouvons 
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Le Club Sol est composé d'amis qui, dans le présent ou 
dans  le  passé ont bénéficié de  
notre  intervention.  Ils  se 
réunissent    aujourd'hui 
une  fois  par  trimestre 
pour   reprendre   une 
relation   d'amitié   qui 
s'est formée petit à petit 
depuis sa création en 2018. 
La  pandémie  de  Covid-19   a 
entraîné une pause dans ces rencontres, que nous avons 
reprises fin 2022, plus confiantes et plus heureuses que 
jamais. Outre la joie des retrouvailles, nous avons eu la 
surprise de constater que plusieurs de ses membres ont 
réussi à maintenir un contact téléphonique au cours des 
deux dernières années. Bravo à eux ! 
 
 
Traduit avec www.DeepL.com/Translator (version 
gratuite) 

L'Entraide accompagne également cette famille dans      
les  démarches  nécessaires  à  l'obtention 
des   documents  administratifs requis 
pour    que    ces    enfants     soient 
éligibles  au  système  de  bourses    
consulaires. En attendant, c'est le   
Collège  Saint  Louis qui   propose 
son propre   système   de bourses 
destiné  aux familles défavorisées, 
permettant    à    ces    enfants    de  
commencer ou   de   poursuivre   leur 
scolarité dans la langue de leurs ancêtres. 

Histoires vécues 
Cette année, nous souhaitons mettre en lumière 
certaines des histoires que nous avons vécues au cours de 
l'année 2022, en raison de leur complexité, de leur 
importance et de leur dénouement. 

L’Entraide a coordonné, proposé et rendu possible la 
scolarisation de trois enfants d'une même famille dans le 
système éducatif français.  
Le Collège Saint Louis des Français (homologué par 
l'AEFE), qui propose un enseignement bilingue français-
espagnol, a accepté d’accueillir ces trois enfants où ils 
apprendront le français. Cette langue, ils l’ont découverte 
l'année précédente grâce aux activités proposées 
généreusement par La France Ô Si!, leur permettant ainsi 
un premier contact pour leur futur apprentissage.  

1- Cas de scolarisation dans le système français 

2- Intervention auprès de deux personnes âgées 
Il s’agit de deux hommes, sans lien de parenté mais 
partageant un appartement. Après une évaluation 
initiale, une situation de négligence sociale a été 
détectée. D'une part, l'absence de démarches 
administratives de base dans les deux cas avait fini par 
bloquer leur vie et, d'autre part, l'absence de réseau de 
soutien n'avait pas permis à une autre personne ou à une  
institution d'être au courant de la situation. 

Club Sol 

Animation avec les personnes âgées de Saint Louis 

Notre équipe de volontaires permanents poursuit son 
travail d'accompagnement des résidents de Saint Louis 
des Français. Ils leur rendent visite et, en plus de leur 
apporter un peu de chaleur et de compagnie, ils les 
accompagnent dans leurs courses ou leurs consultations 
médicales. Nos volontaires participent également aux 
événements et animations 
qui  sont  organisés.  Cette 

année, l'une des bénévoles a 
eu l’idée de partager son 
chien avec les résidents et le 
résultat a été merveilleux. 
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Grâce à notre suivi au mois d'août, nous avons évité à 
l'une de ces personnes de frôler la mort. L'appel au Samur 
et l'intervention rapide avec admission à l'hôpital ont 
permis d'éviter le pire.  

La couverture médicale par la sécurité sociale espagnole 
(mais à la charge des Français) n'a pu être mise en place 
qu'après une procédure compliquée pour obtenir tout ce 
qui était nécessaire et n'est arrivée qu'après l'été. 
L'intervention du service social du Consulat de France a 
été fondamentale dans cette réussite.  L'accès à la 
pension française, au compte bancaire français, ainsi que 
l'ouverture d'un compte dans une banque à Madrid, ont 
permis le transfert de l'un d'entre eux dans une résidence 
privée à Madrid. 

Nous avons demandé l'intervention urgente des services 
sociaux dès que ces personnes étaient enregistrées. En 
juillet, le Service Social a effectué la première visite à 
domicile et, compte tenu de la gravité de la situation, a 
immédiatement mis en œuvre les ressources disponibles 
à la mairie de Madrid : aide à domicile, téléassistance, 
repas quotidiens, service de blanchisserie à domicile et 
assistance pour les soins et la toilette. 

Nous avons également 
identifié une entreprise qui 
se consacre à surmonter la 
difficulté de monter et de 
descendre les escaliers pour 
les personnes dépendantes,  

Comme la difficulté auditive 
de l'un d'entre eux était 
complète, nous avons pu 
identifier un professionnel 
pour effectuer un test 
auditif à domicile et nous 
avons avancé l'argent pour 
une prothèse auditive afin 
d'éliminer la barrière posée 
par la surdité. 

Par la suite, nous avons obtenu l'évaluation et la 
 

Deux histoires qui se terminent bien et qui méritent ces 
lignes pour l'effort collectif réalisé. 

reconnaissance de la 
deuxième personne en tant 
que personne à charge de 
catégorie II, ce qui lui a 
permis d'être placée dans 
une résidence publique 
entièrement financée dans 
la Communauté de Madrid. 

car l’immeuble n'a pas d'ascenseur et il est nécessaire de 
se rendre à de multiples rendez-vous et services 

La première chose que nous avons faite a été de sécuriser 
les ressources du logement en servant de médiateur avec 
la société propriétaire de l'appartement et en payant 
certains mois de loyer impayés. Nous avons ensuite 
garanti leur alimentation avec l'aide de notre banque 
alimentaire et en faisant des courses mensuelles. 
Parallèlement, nous avons entamé les formalités 
administratives, à savoir : inscription au recensement 
municipal, traitement des certificats de vie, demande 
d'attestations S1 à la sécurité sociale française, demande 
d'actes de naissance, obtention du NIE et du DNI 
respectivement. Arrangements avec la BNP à Paris pour 
l'une des personnes qui y avait de l'argent, etc. 

La détérioration cognitive dont ils 
commençaient à faire preuve a 
également compliqué l'affaire. La 
situation était aussi complexe par le 
fait d'une grande quantité de déchets 
qui devait être enlevée d'urgence, et 
qu'ils avaient perdus leurs documents 
d'identité valides, empêchant leur 
couverture médicale à l'un et à l'autre. 
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Réunion 

5 - L’organisation et les bénévoles 

L’organisation mise en place en 2021 s’est 
progressivement installée et stabilisée de sorte que 
chacun puisse y trouver sa place et s’y exprimer.  

En effet, qu’ils aient été actifs depuis de nombreux mois 
et souvent de nombreuses années au sein de 
l’association, ou récemment arrivés pour apporter leurs 
talents et leur disponibilité, les bénévoles doivent se 
sentir utiles et s’engager sur les multiples facettes de 
l’action associative. 

Bien sûr le cœur de notre mission est l’aide aux plus 
défavorisés, le Comité d’Action Sociale (CAS), organe 
statutaire de l’association, regroupe les bénévoles qui 
souhaitent s’impliquer plus particulièrement auprès des 
familles qui frappent à notre porte. Ils s’engagent ainsi à 
être le relais de l’association auprès d’une famille, à 
apporter leur concours pour l’orientation professionnelle 
et la préparation à l’emploi, à donner du soutien scolaire 
aux jeunes, à apporter chaleur humaine aux plus âgés. 

L’Entraide a également pour mission de faire connaître 
son action, pour collecter les fonds nécessaires à sa 
mission mais aussi pour rassembler la communauté 
française de Madrid dans un esprit amical et de solidarité. 

Nos bénévoles s’engagent dans les multiples équipes qui 
déploient notre communication, animent les événements 
ou organisent la logistique de la Vente de Noël. 

Les talents de chacun sont nécessaires et nous sollicitons 
toujours des talents complémentaires. Seule cette action 
collective peut garantir à long terme d’atteindre nos 
objectifs, en assistant le Bureau de l’association et la 
structure permanente de nos deux salariés qui œuvrent 
au quotidien pour l’efficacité de notre action.  

L’objectif ultime de notre association est de permettre le 
retour à l’autonomie sociale et économique des familles. 
Nos décisions sont d’autant plus motivées si l’effort 
économique prépare ce futur meilleur, par 
l’accompagnement des jeunes, la formation 
professionnelle, la correction d’un handicap, l’aide 
juridique aux situations familiales conflictuelles … 

Toujours, nous recherchons la motivation des personnes 
pour atteindre ce futur meilleur. Elle est souvent 
présente bien-sûr, mais lorsque la perte d’espoir s’est 
installée, notre rôle est aussi de recréer cette confiance 
et cette énergie positive. 

Ils se réunissent autour de Virginie, responsable du CAS, 
et de Raquel, assistante sociale de l’association, pour 
apporter leur avis sur la situation des familles qui 
sollicitent une aide économique. Ainsi, les décisions 
d’engagement des ressources économiques de l’Entraide 
sont prises collectivement. 
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L’Entraide réunit une fois par an son Assemblée Générale, 
pour présenter son rapport moral, social et économique, 
approuver les comptes, donner quitus de gestion et 
renouveler son Conseil d’Administration. 

Chaque membre du Conseil d’Administration est élu par 
vote secret en Assemblée Générale pour un mandat de 
trois ans. Le Conseil se compose au minimum de 9 
conseillers (maximum 24), avec droit délibératif. 
L’Ambassadeur de France, le Consul Général, les 
Conseillers Consulaires sont membres de droit du Conseil 
sans voix délibérative. Il se réunit 3 fois par an pour 
contrôler et orienter l’action de l’association. 

L’association dispose de deux organes d’exécution : 

- Le Bureau, composé du Président, d’un ou 
plusieurs Vice-Présidents, du Secrétaire Général, 
du Trésorier, de Conseillers. Il dirige et administre 
l’association par délégation du Conseil, 

- Le Comité d’Action Sociale qui a compétence 
pour connaître et analyser les affaires sociales et 
décider les actes et engagements économiques 
d’action sociale. 

Les locaux de l’association sont ouverts toute la semaine 
de 10 heures à 14 heures. 

 Bénévoles et Comité d’Action Sociale (*)   
Sophie Adam 

Anne-Françoise Audrin 
Gloria Aurimond 
Daisy Benusiglio 

Éric Butaud 
Babette Butaud 

Micheline Desailly 
Zohra Farah  

Eliana Jerí Favard 
Jean-François Favard 

Anne Foucher 
Raquel Garcia (*) 

Virginie Jimenez (*) 
 

Michel Lisbonis (*) 
Manuel Macías 

Monique Mainguy 
Nadine Marichalar 

Marie-Odile Mony (*) 
Berta Morillo (*) 

Marie-France Mugnerot (*) 
Valérie Parra 

Catherine Peral (*) 
François Ralle (*) 
Isabelle Schwab 
Nathalie Spada 

 

   

 

   

  

Président d’Honneur 
M. Jean-Michel Casa, Ambassadeur de France 

 

Vice-Président d’Honneur 
Mme Marie-Christine Lang, Consule Générale de France 

 

Conseillers Consulaires 
M. Francis Huss, Mme Gaëlle Lecomte,  

Mme Stéphanie Le Vaillant, M. Pablo Quintana,  
M. François Ralle, M. Gilles Servanton 

 
Président 

M. Jean-François Favard 
 

Vice-Président, 
M. Michel Lisbonis 

 

Secrétaire Général 
M. Éric Butaud 

 

Trésorier 
M. Antoine de Fontanges 

 

Communication 
Mme Valérie Parra 

 

Projets 
M. François Ralle 

 
 

Administrateurs 
Mme Stéphanie Adélaïde Mme Marie-Odile Mony 
Mme Anne-Françoise Audrin M. Stéphane Pitoy 
Mme Marie Catala  Mme Isabelle Schwab 
M. Francis Huss   Mme Joëlle Sée 
Mme Virginie Jimenez 
 

Assistante Sociale 
Sra. Raquel Garcia 

 

Secrétariat et Accueil 
M. Manuel Macías 
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6 - L’action sociale en chiffres 

 

  

87 familles aidées représentant 169 personnes  

53 loyers mensuels payés pour aider 10 familles 

17 aides pour des factures de charges pour 8 familles 

63 aides alimentaires fournies à 14 familles 

12 enfants et adolescents envoyés en camps de vacances  

8 enfants bénéficiaires d’aides scolaires  

14 familles soutenues avec des aides médicales 

23 familles aidées par la banque alimentaire (48 caddies) 

2022 
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7 - Les données économiques 

Chaque année les comptes de l’association sont 
présentés pour approbation lors de l’assemblée générale 
annuelle. Les tableaux ci-dessous présentent donc les 
comptes de 2021, approuvés par l’AG du 23 juin 2022, et 
les comptes provisoires 2022 qui seront approuvés en 
juin 2023. 

En 2022, le compte de résultat est pratiquement à 
l’équilibre, malgré une activité encore réduite de nos 
événements solidaires, mais également un plus faible 
niveau des aides économiques directes. 

 

 

 

 

  

Le Bilan 2022 présente un accroissement du patrimoine 
suite au résultat comptable exceptionnel de 2021 
résultant de l’audit des comptes réalisé en 2021. 

2022 

RECETTES 2022 2021 DIF. 22/21

Subventions 27.000 €       27.200 €       -1%

Dons et Cotisations 47.142 €       51.815 €       -9%

Evenements Solidaires 38.469 €       27.510 €       40%

Rendement du Patrimoine 50.097 €       40.232 €       25%

Pertes de l'exercice 2.837 €         28.097 €       -90%

TOTAL 165.544 €     198.422 €     -17%

DEPENSES 2022 2021 DIF. 22/21

Aides économiques 69.817 €       82.899 €       -16%

Assistance sociale 28.781 €       22.801 €       26%

Amortissements et Provisions 519 €             3.181 €         

Frais de fonctionnement 66.427 €       65.972 €       1%

TOTAL 165.544 €     198.422 €     -17%

ACTIF 2022 2021 DIF. 22/21

Disponible 47.147 €       145.797 €     -68%

Placements et Créances 1.136.277 € 1.045.865 € 9%

Clients et Débiteurs 10.335 €       6.241 €         66%

Immobilisations 7.657 €         3.576 €         114%

TOTAL 1.201.415 € 1.201.479 € 0%

PASSIF 2022 2021 DIF. 22/21

Exigible à court terme 5.084 €         2.313 €         120%

Patrimoine / Réserves 1.199.167 € 1.084.158 € 11%

Bénéfice / Perte Exercice 2.837 €-         28.097 €-       -90%

Plus Value Exceptionnelle 143.106 €     

TOTAL 1.201.415 € 1.201.479 € 0%
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Aidez-nous :  

- En rejoignant le groupe de nos entreprises 

partenaires qui participent à une action 

solidaire et citoyenne aux côtés de 

l’association : 

o Dons en nature 

o Sponsoring d’un évènement virtuel ou 

présentiel  

o Mécénat de compétence 

- En participant à nos événements solidaires.  

- En faisant un don monétaire ou en nature à 

l’une de nos campagnes. 

- En envisageant un Legs à l’Entraide. Vous 

pouvez léguer des biens dits « mobiliers » 

comme une somme d’argent, un compte en 

banque, du mobilier,… ou des biens « 

immobiliers » comme un appartement, une 

maison, un terrain… 

-  

- Important : vous conservez tout au long de 

votre vie l’entière liberté de disposer des 

biens que vous avez prévus de léguer dans 

votre testament. La transmission se fera en 

effet à compter de votre disparition, sur le 

patrimoine qui restera à ce moment-là. 

Engagez-vous :  

- En devenant membre de l’Entraide  

Votre cotisation apporte un revenu régulier à 

l’association pour soutenir les familles en 

difficulté.  

 

- En rejoignant notre équipe de bénévoles pour 

participer avec votre temps et vos 

compétences : 

o Assistance et suivi des familles que nous 

aidons. 

o Accompagnement à la Résidence Saint 

Louis 

o Soutien scolaire et cours de français (FLE) 

o Organisation et logistique de nos 

événements, 

o Participation à notre communication. 

 

En 2023, l’Entraide poursuit sa recherche de bénévoles et propose à tous ceux qui veulent s’engager des 

actions conformes à leurs savoir-faire et à leurs aspirations.  Des profils de besoin sont publiés sur le site web 

de l’Entraide pour rendre plus efficace et plus motivant l’engagement personnel dans l’équipe de l’Entraide. 

 

  8 – Rejoignez-nous ! 

Pour plus d’information sur toutes ces initiatives de soutien à 

l’association, visitez notre site web et sa rubrique « Nous soutenir ». 
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Je soussigné : _____________________________________________________________________ 

Ayant le NIE (DNI) : ____________________ 

Domicilié(e) à : ____________________________________________________________________ 

Mail : ____________________________________________________________________________ 

Décide de devenir Membre de l’Entraide et accepte de payer par prélèvement sur mon compte 
bancaire : 

- Ma cotisation annuelle d’un montant de                                           €, 
 

- Une cotisation mensuelle d’un montant de           5 €, ou de          10 €. 

Mes coordonnées bancaires sont : 

IBAN : E S _ _   _ _ _ _   _ _ _ _   _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

BIC : _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

Si vous souhaitez interrompre votre adhésion envoyez simplement un mail à adhesion@lentraide.es et nous vous retirerons de la liste 
des prélèvements. 

Si vous préférez faire un don vous pouvez le faire par virement à notre compte bancaire  

ES84 0216 1614 62 0600000900 - CMCIESMM, par chèque à l’ordre de l’ENTRAIDE FRANÇAISE 

ou par carte bancaire sur notre site www.lentraide.es. 

Vous bénéficierez en Espagne de la réduction de votre impôt sur le revenu (IRPF)* 
pour dons à association d’utilité publique (80% de vos dons, limités à 150 € d’apport, puis 35% de 
réduction pour le montant supérieur à 150 €). 

(*) Nous le déclarons directement à Hacienda en Janvier de chaque année et cet apport apparait sur le « Borrador » de l’IRPF. De plus 
nous vous adressons le certificat fiscal correspondant. 

En signant ce formulaire comme contributeur, je donne mon accord à l’Entraide Française, destinataire de mon don, pour recevoir, 
traiter et conserver les données personnelles inscrites dans le présent document ayant pour objet d’assurer une gestion complète de 
celui-ci. Les données seront conservées pendant toute la durée de la relation avec l’association et, à l’issue de cette période, seront 
détruites dans le respect de la réglementation en vigueur. Le donateur peut exercer ses droits d’accès, de rectification, de suppression, 
de limitation, de portabilité et d’opposition au traitement de ses données personnelles, s’opposer à la réception des courriers 
promotionnels, en faisant parvenir une demande par écrite en ce sens à info@lentraide.es ou courrier postal à Entraide Française C/ 
Fuencarral 127 5º Dcha - 28010 MADRID. 

  Signature  

 

  

Soutenir l’ENTRAIDE en devenant membre de l’association 
Directement sur notre site Web : www.lentraide.es/devenir-membre/ ou avec le formulaire ci-dessous.  

Par courrier à l’Entraide – C/ Fuencarral 127 5º Dcha 28010 MADRID ou par scan à info@lentraide.es 

 

mailto:adhesion@lentraide.es
http://www.lentraide.es/
mailto:info@lentraide.es
file:///C:/Users/sgobr/iCloudDrive/L'Entraide/Bureau/2021/Memoria%20de%20actividades/www.lentraide.es/devenir-membre/
mailto:info@lentraide.es
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Merci aux institutions et associations qui nous soutiennent financièrement ! 

Merci aux institutions et associations qui accueillent et relaient nos événements ! 

Merci à toutes les entreprises qui contribuent à nos tombolas ! 

 


