
Fiches de postes dédiés à l’action sociale 
  
 
 
 
 

1- Relais-famille 
 
Définition du poste : Les bénévoles qui souhaitent devenir Relais-famille pour les 
personnes que l’association accompagne, doivent faire partie du Comité d’Aide 
Sociale (CAS). 
 
Le Comité d’Aide Sociale, organe statutaire de l’association « ayant compétence 
pour connaître, analyser et étudier les besoins d’assistance », se réunit toutes les 
deux ou trois semaines pour évaluer les situations des familles aidées par l’Entraide 
et décider du type d’aide et de suivi à mettre en place suivant chaque situation 
particulière. Ces réunions sont animées par la Responsable du CAS et l’assistante 
sociale de l’Entraide, et se déroule dans les locaux de l’Entraide, habituellement les 
mardis ou les jeudis matin. 
 
Les membres du CAS peuvent être sollicités ou se proposer pour accompagner une 
famille de leur présence et de leur contact régulier et, en particulier, l’aider dans ses 
démarches sociales et administratives avec le soutien et les conseils de l’assistante 
sociale. 
 
Nos « relais-famille » doivent être réactifs et proactifs dans leurs rapports avec la 
famille ou la personne assignée. 
 
Leurs principales activités sont : les contacts téléphoniques, les visites à domicile et 
l’accompagnement pour des démarches administratives et sociales. 
 
Aptitude et profil : Sensibilité sociale, écoute active, patience et disponibilité horaire 
large et flexible. 
 
Disponibilité : participer aux réunions de la commission d’action sociale toutes les 
deux ou trois semaines (2 heures le matin dans nos locaux pendant les heures 
travaillées) et de la disponibilité avec les familles aidées (y compris le soir ou les 
week-ends ponctuellement). 
  
  



2- Club Sol 
 

Définition du poste : Le Club Sol regroupe des personnes qui ont été aidées (ou le 
sont toujours) par l’association et qui se retrouvent pour passer un moment de 
détente et de divertissement leur permettant de reconstituer un cercle social tout en 
partageant leurs expériences de vies. 
  
Les bénévoles qui s’impliquent dans ce projet participeront à l’organisation des 
réunions et de leur animation en trouvant des activités ludiques et divertissantes à 
proposer aux participants (jeux de société, discussions, projection de film, etc) y 
compris l’organisation d’un moment convivial autour d’un repas (goûter, déjeuner ou 
dîner). 
 
Aptitude et profil : Nous cherchons des personnes extraverties, enthousiastes, 
dynamiques et patientes pour coordonner et organiser les rencontres avec les 
bénéficiaires. 
 
Disponibilité : Les réunions ont lieu une fois par mois, les bénévoles seront 
responsables de l'organisation et de l'animation des rencontres. Une ou deux 
journée(s) par mois. 
 
 

 
3- Bénévole Foyer Saint Louis 

 
L'Entraide collabore avec la résidence pour personnes âgées de Saint Louis des 
Français (le "Foyer Saint Louis" situé Calle Claudio Coello 94, Madrid) de 
deux manières différentes : 
 
- accompagnement d'un résident : Visite d'une heure par semaine à la personne 
assignée toutes les semaines de l'année (le plus régulièrement possible). Ce 
sont normalement des visites qui ont lieu à la Résidence Saint Louis mais cela peut 
aussi consister à accompagner le résident à faire des démarches administratives 
ou médicales, ou simplement des petites promenades d'agrément. 
 
- faire partie de l'équipe qui organise les anniversaires des résidents et s'occupe 
d'acheter et apporter les cadeaux remis lors des goûters d'anniversaire. 
 
Aptitudes et profils : Personnes calmes qui aiment la compagnie 
des personnes âgées et leur faire la conversation. On souhaite des bénévoles 
ponctuels et réguliers (les visites étant attendues avec impatience par les résidents) 
et la capacité à pousser un fauteuil roulant à l'extérieur du foyer. 
 
Disponibilité : les anniversaires se célèbrent tous les derniers lundis du mois à partir 
de 16h (pendant deux heures) sauf en juillet et en août. Les visites hebdomadaires 
ont de préférence lieu à jour et horaire fixe et demandent une disponibilité d'une 
heure par semaine. 
 


